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ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN (ARB)
Sehr geehrter Reisegast,

wir bedanken uns fiir Ihr Interesse, silent services gmbh mit der Organisation lhrer Urlaubsreise zu beauftragen. Uns ist
eine offene Kommunikation sehr wichtig, daher finden Sie folgend alle rechtlichen Rahmenbedingungen fiir eine
Reisebuchung Giber uns. Bitte lesen Sie sich diese sorgfaltig durch, fiir Riickfragen stehen wir Ihnen sehr gerne zur
Verfligung.

Giltig fiir alle Buchungen ab dem 22. April 2025.
Anwendbares Recht: Liechtensteinisches Recht.

Die nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen (ARB) werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem
Kunden (=Reisender) und dem Reiseveranstalter silent services gmbh zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages.
Die ARB erganzen die gesetzlichen Vorschriften des jeweils geltenden Reiserechts und fiillen diese aus. Bei Buchung
einer Pauschalreise ist Vertragspartner des Reiseveranstalters der Reisende - hierbei ist es unerheblich, ob der
Reisende die Pauschalreise selbst in Anspruch nimmt oder er den Vertrag fiir einen anderen Reiseteilnehmer schlieBt.

Diese ARB gelten ausdriicklich nicht, wenn der Reisende keine Pauschalreise, sondern lediglich einzelne Reiseleistungen
(z.B. Nur-Hotel, Mietwagen) von silent services gmbh bucht oder silent services gmbh ausdriicklich als Reisevermittler
einer Pauschalreise eines anderen Reiseveranstalters oder einzelner Reiseleistung (z.B. Nur-Flug) oder verbundener
Reiseleistungen tatig wird und den Reisenden vor Buchung gesondert und unmissverstandlich darauf hinweist. In diesen
Fallen kommen die Allgemeinen Reisebedingungen/Geschaftsbedingungen des vermittelten Pauschalreiseveranstalters
bzw. Leistungserbringers zur Anwendung, sofern diese wirksam einbezogen wurden.

Bei der Vermittlung einzelner Reiseleistungen tritt die silent services gmbh ausschlieBlich als Vermittler auf.
Vertragspartner hinsichtlich der jeweiligen Leistung wird der vermittelte Veranstalter oder Leistungserbringer.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1 Durch die Reiseanmeldung (Buchung) bietet der Reisende silent services gmbh den Abschluss eines
Pauschalreisevertrages fiir die in der Anmeldung genannten Personen verbindlich an. Der Reisende haftet fiir alle
Vertragsverpflichtungen der von ihm angemeldeten Mitreisenden wie fiir seine eigenen Verpflichtungen, soweit er diese
durch eine ausdriickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

1.2 Der Vertrag kommt mit Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) von silent services gmbh zustande. Bei oder
unverziiglich nach Vertragsschluss Gibermittelt silent services gmbh dem Reisenden eine Reisebestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager. Erfolgt der Vertragsschluss bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit, hat der Reisende
Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierfarm; Gleiches gilt bei einem Vertragsschluss auBerhalb von
Geschaftsraumen, sofern keine vorhergehende Bestellung des Verbrauchers vorlag.

1.3 Weicht die Reisebestatigung inhaltlich von der Reiseanmeldung ab, stellt diese ein neues Angebot dar, an das silent
services gmbh fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf Grundlage des neuen Angebots
zustande, sofern silent services gmbh den Reisenden auf die Abweichung hingewiesen, alle vorvertraglichen
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Informationspflichten erfiillt hat und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist das Angebot ausdriicklich oder schliissig
(z.B. durch Anzahlung) annimmt.

1.4 Silent services gmbh weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen im Fernabsatz (z. B. telefonisch oder per
E-Mail) gemaB den Bestimmungen iiber Fernabsatzvertrage nicht widerrufen werden kdnnen, da es sich um
Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung, Beforderung und Freizeitgestaltung handelt, fiir die ein bestimmter
Erbringungstermin vorgesehen ist. Ein Widerrufsrecht besteht nur dann, wenn der Vertrag auBerhalb von
Geschéftsraumen abgeschlossen wurde und keine vorherige Bestellung des Verbrauchers zugrunde lag.

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsschluss ist eine Anzahlung in Hohe von 25 % des Gesamtpreises der gebuchten Reiseleistungen sofort
fallig. Diese Anzahlung wird nur dann verlangt, wenn silent services gmbh dem Reisenden einen entsprechenden
Sicherungsschein zur Absicherung der Kundengelder Gibermittelt hat. Sollte eine sofortige Zahlung an Dritte (z. B.
Fluggesellschaften, Hotels) erforderlich sein, oder muss ein Flugticket unmittelbar nach Buchung ausgestellt werden,
behdlt sich silent services gmbh das Recht vor, eine hohere Anzahlung zu verlangen. In diesem Fall wird der Reisende vor
Buchungsabschluss gesondert {iber die Hohe der Anzahlung und den Grund dafiir informiert.

2.2 Der Restbetrag des Reisepreises ist spatestens vier Wochen vor Reiseantritt zur Zahlung fallig, sofern feststeht, dass
die Reise wie geplant durchgefihrt wird und dem Reisenden ein Sicherungsschein zur Verfiigung gestellt wurde. Ist ein
Riicktritt wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl noch maglich, wird der Restbetrag erst dann fallig, wenn
ein solcher Riicktritt ausgeschlossen ist.

2.3 Bei kurzfristigen Buchungen - also solchen, bei denen der Reisebeginn weniger als vier Wochen nach
Vertragsabschluss liegt - wird der gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung féllig, vorausgesetzt, dem Reisenden wurde ein
Sicherungsschein iibermittelt.

2.4 Pramien fiir Reiseversicherungen sowie sonstige Kosten wie Storno- oder Umbuchungsgebihren sind mit
Rechnungsstellung sofort und vollsténdig fallig.

2.5 Kommt der Reisende seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung und angemessener Nachfristsetzung nicht nach, ist
silent services gmbh berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und dem Reisenden Stornogebiihren gemaB Ziffer 4 in
Rechnung zu stellen, sofern silent services gmbh seinerseits zur Erbringung der Reiseleistungen bereit und in der Lage
ist und keine gesetzlichen oder vertraglichen Zuriickbehaltungsrechte des Reisenden entgegenstehen.

3. Leistung, Leistungsanderung & Preisanderung nach Vertragsschluss
3.1 Leistung

a) Die Leistungsverpflichtung von silent services gmbh ergibt sich ausschlieBlich aus der Buchungsbestatigung in
Verbindung mit dem zum Zeitpunkt der Reise giiltigen Leistungsangebot auf der Website von silent services gmbh
(https://www.clubdore.com/), etwaigen individuellen Angeboten oder sonstigen Medien von silent services gmbh.
MaBgeblich sind samtliche darin enthaltenen Angaben, Hinweise und Erlauterungen.

b) Mitarbeitende von Leistungstragern (z. B. Fluggesellschaften, Hotels) sowie von vermittelnden Dritten sind nicht
bevollmachtigt, gegeniiber dem Reisenden verbindliche Auskiinfte zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die iber das
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Leistungsangebot oder die Buchungsbestatigung hinausgehen oder mit diesen im Widerspruch stehen. Solche Aussagen
bediirfen zur Wirksamkeit einer ausdriicklichen Bestatigung durch silent services gmbh.

3.2 Leistungsénderung

a) Notwendige Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen nach Vertragsschluss, die nicht wider Treu und
Glauben von silent services gmbh veranlasst wurden, sind zulassig, sofern sie nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht wesentlich beeintréchtigen. Dazu gehéren insbesondere Anderungen von
Flugzeiten bis zu maximal vier Stunden. Uber solche Anderungen wird der Reisende vor Reisebeginn auf einem
dauerhaften Datentrager in klarer und verstandlicher Form unterrichtet.

b) Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung oder einer Abweichung von einer ausdriicklich
vereinbarten Vorgabe des Reisenden ist dieser berechtigt, innerhalb einer von silent services gmbh gesetzten
angemessenen Frist:

e die geadnderte Leistung anzunehmen,
e ohne Stornokosten vom Vertrag zuriickzutreten, oder
e die Teilnahme an einer angebotenen Ersatzreise zu erklaren.

Reagiert der Reisende nicht fristgerecht, gilt die Anderung als akzeptiert. silent services gmbh wird iiber die Anderungen
und die Wahimdglichkeiten rechtzeitig und transparent auf einem dauerhaften Datentrager informieren.

c) Etwaige Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, insbesondere wenn die gednderten oder ersetzten Leistungen
mangelhaft sind. Sollte die geanderte Reise qualitativ minderwertiger als die urspriinglich gebuchte sein, ist der
Reisepreis angemessen zu mindern. Ergibt sich fiir silent services gmbh eine Kostenersparnis, ist der Differenzbetrag
dem Reisenden zu erstatten.

3.3 Preisanderung (vgl. § 9 PRG)

a) Silent services gmbh behalt sich das Recht vor, den im Buchungsangebot bestétigten Preis nach Vertragsschluss zu
andern, wenn sich nachweislich und unvorhersehbar bestimmte Kostenbestandteile verandern. Dazu gehdren
inshesondere:

Anderungen der Wechselkurse,

Erhohungen von Treibstoffkosten,

Erhohungen offentlicher Abgaben wie Hafen- und Flughafengebiihren, Einreisegebiihren, Luftsicherheitskosten,
Steuererhohungen oder neue Abgaben auf touristische Leistungen (z. B. Touristenabgaben, Umweltabgaben,
Nationalparkgebiihren).

(aa) Bei einer Erhdhung der Befdrderungskosten, inshesondere der Treibstoffkosten, kann silent services gmbh den
Reisepreis entsprechend anpassen. Erfolgt eine auf den Sitzplatz bezogene Erhdhung, kann dieser Betrag dem
Reisenden direkt weiterbelastet werden.

(bb) Werden Steuern oder Abgaben, die bei Vertragsschluss galten, erhdht oder neu eingefiihrt, kann der Reisepreis um
den entsprechenden Betrag erhoht werden.
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(cc) Anderungen von Wechselkursen, welche die Reise betreffen, berechtigen silent services gmbh, eine Erhdhung oder
auch Senkung des Reisepreises vorzunehmen, sofern der urspriinglich zugrunde gelegte Kurs und der neue Kurs klar
dokumentiert und nachvollziehbar offengelegt werden.

b) Eine Preiserhdhung ist nur zuldssig, wenn silent services gmbh den Reisenden spatestens 20 Tage vor Reisebeginn
auf einem dauerhaften Datentrager (E-mail, Briefin klarer und verstandlicher Weise {iber die Preiserhghung informiert,
inklusive einer Berechnung und Begriindung. Eine Erhghung ist auf maximal 8 % des urspriinglichen Reisepreises
beschrankt.

¢) Fiihrt eine Anderung der genannten Kostenkomponenten zu niedrigeren Aufwendungen fiir silent services gmbh, hat
der Reisende Anspruch auf eine entsprechende Preisminderung. Bereits zu viel gezahlte Betrage sind zu erstatten,
abziiglich nachgewiesener Verwaltungskosten, tiber deren Héhe der Reisende auf Verlangen informiert wird.

d) Uberschreitet eine Preisanderung die Grenze von 8 % des urspriinglichen Reisepreises, hat der Reisende das Recht,
innerhalb einer von silent services gmbh gesetzten Frist:

e die Preisanderung zu akzeptieren, oder
e ohne zusétzliche Kosten vom Vertrag zuriickzutreten, oder
e die Teilnahme an einer alternativen, gegebenenfalls angebotenen Ersatzreise zu erklaren.

Reagiert der Reisende nicht fristgerecht, gilt die Preisanderung als angenommen. Die Information iber die
Preisanderung erfolgt ebenfalls auf einem dauerhaften Datentrager, klar, verstandlich und hervorgehoben.

e) Sollte eine angebotene Ersatzreise nicht gleichwertig zur urspriinglich vereinbarten Reise sein, ist der Preis
entsprechend zu mindern. Bei geringeren Kosten ist dem Reisenden die Differenz zu erstatten.

4. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn, Vertragsiibertragung (Ersatzperson) (vgl.
§ 8 PRG)

4.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber silent
services gmbh an die am Ende dieser Bedingungen angegebenen Kontaktdaten zu richten. Sofern die Buchung iiber
einen Reisevermittler erfolgt ist, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erkldrt werden. Es wird empfohlen, den
Riicktritt auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) zu erklaren.

4.2 Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, verliert silent services gmbh grundsatzlich

den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Stattdessen kann silent services gmbh eine angemessene Entschadigung
verlangen, soweit der Ricktritt nicht von silent services gmbh zu vertreten ist oder am Reiseziel bzw. dessen Umgebung

unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande vorliegen, welche die Reise erheblich beeintrachtigen wiirden.

4.3 Der Entschadigungsanspruch von silent services gmbh wird pauschaliert berechnet, wobei der Riicktrittszeitpunkt,
zu erwartende Aufwandsersparnisse sowie mogliche anderweitige Verwendung der Leistungen beriicksichtigt werden:

Stornopauschalen:
e his 30. Tag vor Reiseantritt: 20 % des Reisepreises
e bis 22. Tag vor Reiseantritt: 25 %
e his15. Tag vor Reiseantritt: 35 %
e bis 8. Tag vor Reiseantritt: 50 %
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e his1Tag vor Reiseantritt: 80 %
e am Tag des Reiseantritts / bei Nichtantritt: 95 %

Besondere Stornobedingungen konnen fiir Sonderangebote, Flugreisen, maBgeschneiderte Reisen oder Gruppenreisen
gelten. Diese werden in der Reiseausschreibung oder Buchungsbestatigung gesondert ausgewiesen.

4.4 Es steht dem Reisenden frei nachzuweisen, dass silent services gmbh durch den Riicktritt ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist als die pauschalierte Entschédigung.

4.5 silent services gmbh behélt sich vor, anstelle der Pauschale eine hdhere konkret berechnete Entschadigung zu
verlangen, wenn nachgewiesen werden kann, dass tatsachlich hohere Aufwendungen entstanden sind. In diesem Fall ist
eine detaillierte Berechnung auf Verlangen des Reisenden offenzulegen.

4.6 Der Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung - idealerweise mit Pandemieschutz - wird dringend
empfohlen. Diese ist nicht Bestandteil des Reisevertrages und bleibt bei Riicktritt unabhangig von einer
Erstattungspflicht unberiihrt.

4.7 Besteht eine Riickerstattungspflicht seitens silent services gmbh, erfolgt die Riickzahlung unverziiglich, spatestens
jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Zugang des Riicktritts.

4.8 Der Reisende kann his spatestens sieben Tage vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager verlangen, dass
eine andere Person in den Vertrag eintritt (Ersatzperson). Silent services gmbh kann den Eintritt verweigern, sofern die
Person den vertraglichen Anforderungen nicht entspricht. Der urspriingliche Reisende und die Ersatzperson haften
gemeinsam fiir den Reisepreis und eventuelle Mehrkosten durch die Vertragsiibertragung.

5. Umbuchungen durch den Reisenden vor Reisebeginn

5.1 Der Reisende hat grundstzlich keinen Anspruch auf Anderungen wesentlicher Reisebestandteile wie Reisedatum,
Reiseziel, Abreiseort, Unterkunft oder Befdrderungsart (Umbuchung), es sei denn, eine solche Anderung ist aufgrund
unvollstandiger oder fehlerhafter vorvertraglicher Informationen durch silent services gmbh notwendig. In diesem Fall
erfolgt die Umbuchung fiir den Reisenden kostenfrei.

5.2 Nimmt silent services gmbh auf ausdriicklichen Wunsch des Reisenden eine Umbuchung vor, kann hierfiir ein
angemessenes Umbuchungsentgelt erhoben werden. Dieses umfasst insbesondere tatsachlich angefallene Mehrkosten
(z. B. durch Flug- oder Unterkunftsanderungen, Umbuchungsgebiihren von Leistungstragern). Die entstehenden und
belegbaren Kosten sowie etwaige Anderungen des Gesamtpreises aufgrund aktueller Verfiigharkeiten werden dem
Reisenden vor Durchfiihrung der Umbuchung transparent mitgeteilt.

Dartiber hinaus wird ein pauschales Bearbeitungsentgelt in Hohe von CHF 50 pro Vorgang fiir den internen
Verwaltungsaufwand erhoben. Dem Reisenden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass silent services gmbh durch
die Umbuchung geringere Kosten entstanden sind.

5.3 Umbuchungen nach dem Eintritt der zweiten Stornostufe oder zu einem spateren Zeitpunkt kdnnen - sofern
tiberhaupt méglich - nur nach Riicktritt vom urspriinglichen Reisevertrag und gleichzeitiger Neuanmeldung erfolgen.
Ausgenommen sind Umbuchungen mit nur geringfiigigen Anderungen oder minimalem Zusatzaufwand.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
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Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die von silent services gmbh ordnungsgemaB angeboten und vertraglich
vereinbart wurden, aus Griinden, die in seiner eigenen Sphare liegen, nicht in Anspruch (z. B. vorzeitige Riickreise,
Krankheit, persdnliche Griinde), besteht kein Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Dies gilt auch, wenn der
Reisende bestimmte Voraussetzungen - etwa gesundheitlicher oder administrativer Art - nicht erfiillt, obwohl silent
services gmbh ihren Informationspflichten im Vorfeld der Buchung ordnungsgemaB nachgekommen ist.

silent services gmbh wird sich in solchen Fallen im Sinne des Reisenden bemiihen, von den jeweiligen Leistungstragern
ersparte Aufwendungen erstatten zu lassen. Ein Anspruch hierauf besteht jedoch nur, soweit es sich nicht um
unerhebliche Leistungen handelt und weder gesetzliche noch behdrdliche Vorgaben einer Erstattung entgegenstehen.

Zur Absicherung solcher Risiken empfiehlt silent services gmbh ausdriicklich den Abschluss einer
Reiseabbruchversicherung, idealerweise mit Pandemieschutz und Deckung bei vorzeitiger Riickreise oder medizinischer
Notwendigkeit.

1. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl und Kiindigung durch Silent
services gmbh

11 Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Silent services gmbh kann vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wenn eine im Voraus klar benannte
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, sofern:

e die Mindestteilnehmerzahl und der letztmdgliche Riicktrittszeitpunkt dem Reisenden spatestens bei
Vertragsabschluss (in der Reiseausschreibung oder in einem vorvertraglichen Informationsdokument)
mitgeteilt wurden,

e und diese Angaben auch in der Reisebestatigung enthalten sind.

Der Riicktritt ist dem Reisenden spétestens an dem dort genannten Termin mitzuteilen. Sollte bereits zuvor ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, wird silent services gmbh unverziiglich vom Ricktrittsrecht
Gebrauch machen.

Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhalt der Reisende unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 14
Tagen nach dem Riicktritt, sémtliche bereits geleisteten Zahlungen vollstandig zuriick.

7.2 Kiindigung durch silent services gmbh aus wichtigem Grund

Silent services gmbh ist berechtigt, den Pauschalreisevertrag fristlos zu kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung
nachhaltig stdrt oder sich in einem MaB vertragswidrig verhalt, das eine sofortige Vertragsaufhebung rechtfertigt. Dies
gilt nicht, wenn das Verhalten des Reisenden auf eine Verletzung vorvertraglicher Informationspflichten durch silent
services gmbh zuriickzufiihren ist.

Wenn bestimmte Reisevoraussetzungen (z. B. gesundheitlicher Natur) nicht erfiillt werden, obwohl diese Voraussetzung
in der Buchungsbestatigung oder Reiseausschreibung klar benannt wurden, kann dies als vertragswidriges Verhalten
gewertet werden.
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Im Falle einer berechtigten Kiindigung bleibt silent services gmbh grundsatzlich zum Einbehalt des Reisepreises
berechtigt, muss sich jedoch ersparte Aufwendungen und ersetzte Leistungen (z. B. durch Weiterverkauf) anrechnen
lassen. Dies umfasst auch Erstattungen oder Gutschriften von Leistungstragern.

8. Mitwirkungspflichten des Reisenden
8.1 Reiseunterlagen

Der Reisende ist verpflichtet, silent services gmbh oder gegebenenfalls den vermittelnden Reisevermittler, bei dem die
Pauschalreise gebucht wurde, unverziiglich zu informieren, wenn er trotz vollstandiger Zahlung des Reisepreises die
erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. elektronische Flugtickets, Hotelvoucher, Transferscheine) nicht innerhalb der
mitgeteilten Frist erhalten hat.

8.2 Mangelanzeige

silent services gmbh ist verpflichtet, die Pauschalreise frei von Mangeln zu erbringen. Sollte dies nicht der Fall sein, ist
der Reisende verpflichtet, einen Mangel unverziiglich anzuzeigen, um eine zeitnahe Abhilfe zu ermdglichen. Die Anzeige
hat gegeniiber einem drtlichen Vertreter oder direkt gegentiber silent services gmbh (siehe Kontaktangaben in der
Reisebestatigung) zu erfolgen. Falls kein Vertreter vorhanden und vertraglich vorgesehen ist, erfolgt die Anzeige direkt
an silent services gmbh.

Ein Mangel ist mdglichst detailliert zu beschreiben, damit eine sachgerechte Priifung und Abhilfe erfolgen kann. Die
bloBe Mitteilung an Dritte (z. B. Hotelpersonal) geniigt nicht.

8.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Beabsichtigt der Reisende, den Reisevertrag wegen eines erheblichen Mangels zu kiindigen, so hat er silent services
gmbh zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen. Eine Fristsetzung ist entbehrlich, wenn Abhilfe verweigert wird
oder eine sofortige Abhilfe wegen besonderer Umstande notwendig ist.

8.4 Gepackverspatung und -beschadigung bei Flugreisen

a) Schaden, Verlust oder Verspatung von Reisegepack bei Flugreisen sind gemaB den luftverkehrsrechtlichen
Vorschriften unverziiglich der zustandigen Fluggesellschaft mittels sogenannter Property Irreqularity Report (P.L.R.)
anzuzeigen. Der Reisende hat sich in jedem Fall eine schriftliche Bestatigung aushandigen zu lassen. Die
Schadensanzeige bei Gepackbeschadigung muss innerhalb von 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen nach
Aushandigung des Gepacks schriftlich erfolgen.

b) Unabhangig von dieser Anzeige ist der Vorfall silent services gmbh umgehend mitzuteilen, sofern der Flug Bestandteil
einer liber sie gebuchten Pauschalreise war und reiserechtliche Anspriiche geltend gemacht werden sollen.

9. Beschrankung der Haftung
9.1 VertragsmaBige Haftung

Die vertragliche Haftung von silent services gmbh fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit resultieren und nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt.
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Soweit fiir einzelne Reiseleistungen internationale Ubereinkommen (z. B. Montrealer Ubereinkommen fiir
Luftbeférderung) oder auf diesen beruhende gesetzliche Vorschriften gelten, nach denen ein Anspruch auf
Schadenersatz gegen den Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder mit bestimmten
Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann, kann sich auch silent services gmbh auf diese
Bestimmungen berufen.

Weitergehende Anspriiche aus solchen Ubereinkommen oder Gesetzen bleiben von dieser Haftungsbeschrankung
unberihrt.

9.2 Fremdleistungen

Silent services gmbh haftet nicht fiir Leistungsstdrungen, Personen- oder Sachschaden im Zusammenhang mit
Fremdleistungen, die nur vermittelt und nicht Bestandteil der Pauschalreise sind (z. B. Ausfliige, Veranstaltungen,
Eintrittskarten), sofern diese in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich als Fremdleistung
mit Angabe des jeweiligen Vertragspartners gekennzeichnet wurden.

Eine Haftung kann jedoch dann bestehen, wenn und soweit ein Schaden des Reisenden auf einer Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten durch silent services gmbh beruht.

9.3 Leistungen auBerhalb der Reiseleistungspflicht von silent services gmbh

Silent services gmbh haftet nicht fir Leistungen, die der Reisende im Rahmen der Reise in Anspruch nimmt und die nicht
iiber silent services gmbh oder dessen Vertreter vermittelt wurden, sondern z. B. direkt durch ein Hotel oder Dritte
erbracht werden, sofern diese Leistungen nicht Bestandteil der gebuchten Pauschalreise sind.

10. Geltendmachung von Anspriichen, Verjahrung, Verbraucherstreitbeilegung
10.1 Geltendmachung von Anspriichen

Anspriiche des Reisenden im Zusammenhang mit Mangeln der Reiseleistung oder sonstigen Pflichtverletzungen durch
silent services gmbh sind direkt gegeniiber silent services gmbh geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch
tber einen vermittelnden Reisevermittler erfolgen. Es wird empfohlen, die Anspruchserhebung in Textform auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. E-Mail) vorzunehmen.

10.2 Verjahrung

Vertragliche Anspriiche des Reisenden gegeniiber silent services gmbh verjahren in der Regel innerhalb von zwei Jahren.
Die Verjéhrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

10.3 Verbraucherstreitbeilegung / Online-Streitbeilegung

Silent services gmbh nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil, und
ist hierzu auch nicht verpflichtet.

Im Falle eines Vertragsabschlusses im elektronischen Rechtsverkehr verweist silent services gmbh auf die
Online-Streitbeilegungsplattform der Europdischen Kommission gemaB Art. 14 Abs. 1 0DR-Verordnung. Diese ist unter
folgendem Link erreichbar: https://ec.europa.eu/consumers/odr/



https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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1. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
1.1 Informationspflichten von silent services gmbh

Silent services gmbh informiert Reisende vor Vertragsschluss gemaB den Vorgaben des Pauschalreisegesetzes
(PRG) iiber die allgemeinen Pass- und Visumerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Vorschriften des
jeweiligen Reiseziels, einschlieBlich der voraussichtlichen Fristen zur Erlangung notwendiger Visa. Silent
services gmbh informiert den Reisenden vor Vertragsschluss tiber die allgemeinen Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften des Reiseziels, einschlieBlich der voraussichtlichen Fristen zur Erlangung
notwendiger Visa. Erganzend wird auf die tagesaktuellen Informationen auf den Websites offizieller Stellen
(safetravel.ch, osir.ch, bag.admin.ch) sowie auf die umfassende Datenbank von passolution.de verwiesen.

1.2 Verantwortung des Reisenden

Der Reisende ist selbst dafiir verantwortlich, alle fiir die Durchfiihrung der Reise notwendigen Reisedokumente
(z. B. Reisepass, Visa), Nachweise {iber gesundheitliche Anforderungen (z. B. Impfungen) sowie Zoll- und
Devisenbestimmungen rechtzeitig zu erfiillen und mitzufiihren. Nachteile, insbesondere Riicktrittskosten, die
durch Nichteinhaltung dieser Bestimmungen entstehen, gehen zu seinen Lasten, sofern silent services gmbh
die entsprechenden Informationen korrekt tibermittelt hat.

1.3 Haftungsausschluss fiir Visaerteilung

Wird silent services gmbh mit der Beantragung von Visa beauftragt, ibernimmt das Unternehmen keine
Haftung fir die rechtzeitige Erteilung oder den Zugang der Visa durch die zustandigen diplomatischen
Vertretungen, es sei denn, eine schuldhafte Pflichtverletzung seitens des Unternehmens liegt vor.

1.4 Besondere Hinweise fiir auslandische Staatsangehdrige

Fiir Reisende, die nicht liechtensteinische oder schweizerische Staatsangehdrige sind, obliegt es diesen
selbst, sich Uber die fiir sie geltenden Pass-, Visa-, Zoll-, Gesundheits- und Devisenvorschriften der Transit-
und Ziellander zu informieren. Auskinfte erteilen die jeweiligen Konsulate oder Botschaften. Eine Ubersicht
uber auslandische Vertretungen in der Schweiz bietet www.eda.admin.ch unter der Rubrik ,Vertretungen®.

12. Informationen zur Identitat ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

Silent services gmbh ist gemaB der Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 des Europaischen Parlaments und des Rates
verpflichtet, den Reisenden bei der Buchung iiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) sémtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen zu informieren.

Steht zum Zeitpunkt der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, wird silent service dem Reisenden
diejenige oder diejenigen Fluggesellschaften nennen, die voraussichtlich den Flug durchfiihren werden. Sobald silent
services gmbh Kenntnis iiber die tatsachlich ausfiihrende Fluggesellschaft erlangt, wird der Reisende unverziiglich dber
diese informiert.


https://www.safetravel.ch/
https://www.osir.ch/
https://www.bag.admin.ch/
https://www.passolution.de/
https://www.eda.admin.ch/
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Kommt es nach der Buchung zu einem Wechsel der Fluggesellschaft, teilt silent services gmbh dem Reisenden diesen
Wechsel ohne schuldhaftes Zogern mit. Silent services gmbh wird alle zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um
sicherzustellen, dass der Reisende so friih wie méglich dber die gednderte Fluggesellschaft informiert wird.

Die aktuelle ,EU Air Safety List” - also die Liste der Fluggesellschaften, denen der Betrieb im Luftraum der Europaischen
Union untersagt ist - kann online unter folgendem Link eingesehen werden:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
13.1 Es ist ausschliesslich liechtensteinisches Recht anwendbar. Gerichtsstand ist in jedem Falle Vaduz, Liechtenstein.

13.2 Fiir Klagen von silent services gmbh gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend. Fir Klagen
gegen Reisende, die Kaufleute oder juristische Persanen des dffentlichen oder privaten Rechts sind, gilt als
Gerichtsstand der Sitz von silent services gmbh in Ruggell, Liechtenstein, als vereinbart. Gleiches gilt fiir Reisende, die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland verlegen oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

14. Zu lhrer Sicherheit
Das Eidgendssische Departement fiir auswartige Angelegenheiten (EDA) verdffentlicht Informationen iiber Lander, in
denen
allfallige sicherheitspolitische oder andere erhdhte Risiken bestehen. Uber die Reisehinweise kénnen Sie sich selbst
beim EDA unter www.eda.admin.ch/reisehinweise oder Tel. 0800 24-7-365 oder bei Ihrer Buchungsstelle informieren. Wir
empfehlen Ihnen zudem, sich vor der Abreise unter www.itine-ris.eda.admin.ch zu registrieren. Sie erhalten dann auch
unter-wegs immer die fiir Sie relevanten Informationen. Medizinische Hinweise finden Sie unter www.bag.admin.ch
www.safetravel.ch www.osir.ch oder www.who.int. Wir gehen davon aus, dass Sie sich vor Antritt der Reise Uber die
Reise- und Gesundheits-hinweise informiert haben und lhnen die entsprechenden Risiken vollstdndig bewusst sind.
Gefahren und Risiken kénnen sowohl unterwegs als auch an den Ferienorten bestehen, wes-halb wir lhnen dringend
empfehlen, die jeweiligen Sicherheits-hinweise (z.B. in den Transportmitteln, in den Unterkiinften, am Strand, am
Swimmingpool, an den Sportanlagen) genau zu lesen und zu befolgen. Bei allfalligen Fragen wenden Sie sich bitte an
unsere lokale Reiseleitung. Sollten lhnen Angebote unterbreitet werden (z.B. fiir Gliicksspiele, Time Sharing), so raten wir
Ihnen zur Vorsicht. Treffen Sie keine {iberstiirzten Entscheide, sondern lassen Sie sich von unabhangigen, fach-kundigen
Personen beraten. In allen Feriengebieten kann es ohne vorherige Ankiindigung zu Naturereignissen (z.B. Unwetter aller
Art, Waldbrand) mit schwerwiegenden Auswirkungen kommen. Erkundigen Sie sich vor der Abreise iiber die mdglichen
klimatischen Verhltnisse an Ihrem Reiseziel.

Stand: 22.04.2025 / © silent services gmbh

Reiseveranstalter:
silent services gmbh
Industriering 3

9491 Ruggell
Liechtenstein

Handelsregister-Nr.: FL-0002.703.726-0
E-Mail: hello@clubdore.com
Web: www.clubdore.com
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Datenschutzhinweis:

Die im Rahmen der Buchung der Pauschalreise von den Reisenden zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten
werden elektronisch verarbeitet und von silent services gmbh sowie deren Leistungstragern (z.B.
Befdrderungsunternehmen, Hotels, Incoming-Agenturen, Datenbankanbieter fiir Einreise- und gesundheitspolizeiliche
Vorschriften) genutzt und in weltweit eingesetzten Reservierungssystemen (wie AMADEUS/SABRE) gespeichert und
verarbeitet, soweit dies fir die Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben, insbesondere US-amerikanischer Sicherheitsgesetze, sind Fluggesellschaften
verpflichtet, die Flug- und Reservierungsdaten jedes Passagiers vor Einreise in die USA an die
US-Transportsicherheitsbehdrde (TSA) zu ibermitteln. Ohne diese Dateniibermittlung ist eine Einreise in die USA nicht
maglich - dies betrifft auch Zwischenlandungen und Fliige iber US-amerikanischen Luftraum. Auch bei Fliigen in andere
Staaten konnen vergleichbare Meldepflichten bestehen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt unter Beachtung der Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des Datenschutzgesetzes (DSG) Liechtenstein.

Die ausfiihrlichen Datenschutzhinweise einschlieBlich der Rechte der Reisenden (insbesondere Recht auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit) sind unter
https://www.clubdore.com/datenschutz/ abrufbar, kdnnen bei silent services gmbh angefordert werden oder werden
zum Zeitpunkt der Erhebung der Daten (z.B. bei Reiseanfrage oder Reisebuchung) zur Verfiigung gestellt.

Fernabsatzvertrage:

silent services gmbh weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen im Fernabsatz (z.B. telefonisch oder per
E-Mail) kein Widerrufsrecht nach den Fern- und Auswartsgeschaftegesetzen gewahren, soweit diese Dienstleistungen auf
einen bestimmten Termin oder Zeitraum erbracht werden sollen. Ein Widerrufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen wurde und keine vorhergehende Bestellung des Verbrauchers vorlag.

Reiseversicherungen:

silent services gmbh empfiehlt ausdriicklich den Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung sowie einer
Auslandsreise-Krankenversicherung einschlieBlich Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Zudem
wird dringend geraten, beim Abschluss der Versicherung auf einen eingeschlossenen oder separat buchbaren
Pandemieschutz (z.B. Covid-19-Schutz) zu achten.

Diese ARB haben eine Giiltigkeit fiir alle Reisebuchungen ab dem 22.04.2025.


https://www.clubdore.com/datenschutz/
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